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Zarezerwuj wizyte w ZUS i zyskaj czas dla siebie
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Wiele spraw w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych mozna dzis zatatwic¢ bez wychodzenia z
domu. Klienci maja do dyspozycji e-wizyte, czyli wideorozmowe z pracownikiem ZUS,
platforme eZUS, infolinie 22 560 16 00 oraz aplikacje mZUS. Jesli jednak potrzebna jest
osobista wizyta w placowce, warto wczesniej zarezerwowa¢ termin i przyjs¢ doktadnie na
wybrana godzine.

Umawianie wizyt stato sie dzi$ codziennoscia. Z wyprzedzeniem rezerwujemy terminy u lekarza czy
spotkania w urzedach, aby oszczedzi¢ czas i unikng¢ oczekiwania w kolejce. W podobny sposdb
mozna zaplanowac takze wizyte w ZUS-ie. Wczesniejsza rezerwacja pozwala przyjs¢ na konkretna
godzine i bez zbednego oczekiwania zatatwi¢ swojg sprawe - informuje Krystyna Michatek, regionalna
rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Jak zarezerwowac termin?
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Wizyte w ZUS-ie mozna umowic¢ na kilka sposobdw. Rezerwacji mozna dokonad przez wtasny profil na
platformie eZUS, telefonicznie lub bezposrednio w placéwce.

Klienci Oddziatu ZUS w Bydgoszczy oraz placéwek w Inowroctawiu, Nakle nad Notecig, Swieciu,
Tucholi, Zninie i SepdInie Krajefiskim moga zarezerwowa¢ wizyte telefonicznie pod numerem 52 341
81 26.

Dla klientéw Oddziatu ZUS w Toruniu oraz placéwek we Wtoctawku, Grudzigdzu, Lipnie, Aleksandrowie
Kujawskim, Brodnicy, Rypinie i Golubiu Dobrzyniu rezerwacje przyjmowane sg pod numerem 54 230
73 76.

Wczesniejsze umdwienie wizyty nie jest obowigzkowe. Klienci, ktérzy przyjda do placéwki bez
rezerwacji, rowniez zostang obstuzeni, jednak czas oczekiwania moze by¢ dtuzszy. W przypadku
wizyty w placédwce Zaktadu bez wczesniej umdwionego terminu warto mie¢ na uwadze, ze bilety do
stanowisk eksperckich wydawane sg w poniedziatki do godz. 16.45, a od wtorku do pigtku do godz.
14.45. Osoby, ktére zgtosza sie do placéwki tuz przed zakohczeniem pracy sali obstugi klientéw, beda
mogty pobra¢ formularze lub ztozy¢ dokumenty.
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